Trainingscatalogus 2006

‘Ruim 27% van ICT problemen bij eindgebruikers
vindt zijn grondslag in het gebrek aan training.”
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Onze kennisinnovatie voor uw organisatie.

The Digi Estate

Het trainen en opleiden in het gebruik van computersystemen is wat The Digi Estate

doet. Altijld vanuit het uitgangspunt dat een computer zoveel meer kan, dan waar
deze tot op heden voor wordt gebruikt.

Binnen iedere organisatie wordt tegenwoordig gebruik gemaakt van
computersystemen. Deze vaak toch hoge investeringen worden echter maar zelden
optimaal benut. Niet doordat er verkeerde systemen gebruikt worden, maar doordat
er bij veel eindgebruikers de broodnodige basiskennis ontbreekt. Een probleem wat
zonder hoge investeringen vaak snel en relatief eenvoudig opgelost kan worden.

Voor de meest gebruikte toepassingen van computersystemen heeft The Digi Estate
haar eigen instructie- en trainingsmateriaal ontwikkeld. Juist, omdat wij die kleine
kneepjes die het computerleven zoveel makkelijker maken erg hoog in het vaandel
hebben staan. Bij de ontwikkeling van alle trainingen gaan wij uit van de huidige
situatie op een aantal landelijke ICT servicedesk afdelingen. Zo kunnen wij de meest
voorkomende problemen direct aanpakken in onze trainingen.

ICT is een hulpmiddel om problemen op te lossen. Toch wordt ICT juist door veel
mensen gezien als een probleem veroorzaker. Onbedoeld, maar wel het gevolg van
het ontbreken van inzichten en het niet bezitten van structurele vaardigheden. Juist
hierom is het belangrijk om niet alleen te leren werken met een bepaalde situatie,
maar om ook te leren “leren” van een behaald resultaat.

Het om weten gaan met een standaard situatie is voor de meeste organisaties niet
voldoende. Problemen doen zich voor, een lerende organisatie bestaande uit
werknemers die zichzelf leren een probleem op te lossen. Dat is ons resultaat.

Internet: www.digiestate.nl Telefoon: 0113 — 63 9562
E-mail: info@digiestate.nl

The Digi Estate, U laat uw computer leven!
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Y g The Digi Estate, hoe wij trainen.

Kennis moet groeien en evolueren bij zijn gebruiker. Het principe van
kennisoverlading wat binnen de zakelijke markt tegenwoordig standaard is, heeft
behalve ontevredenheid weinig tot geen effect op het kennisniveau van uw
medewerkers.

Deelnemers aan trainingen willen graag de geleerde vaardigheden direct de
volgende dag op het werk inzetten. Dit is nooit haalbaar op een honderd procent
score, doordat een trainingssessie van acht uur geen kennisabsorptie tot gevolg
heeft. The Digi Estate gebruikt dan ook het principe van relatief korte, maar
herhalende trainingssessies om haar successen te behalen. Kennis wordt
opgenomen en onthouden. De deelnemer kan zijn nieuwe vaardigheden testen en
navragen op de volgende trainingssessie. Zowel een positieve ervaring voor uw
organisatie, als voor de uw personeelslid.

Voor zowel basis computergebruik, als zwaar kantoorgebruik heeft The Digi Estate
actuele trainingen. Ongeacht of een training in een zakelijke of privé sfeer wordt
gegeven, de deelnemer moet wel openstaan voor het leren van nieuwe
vaardigheden. Trainingen van The Digi Estate zijn niet de eenvoudigste, maar leren
wel juist die vaardigheden die in de praktijk bruikbaar zijn! De deelnemers die uw
personeel voor zijn gegaan, bevestigen dit dan ook. Het actuele beoordelingscijfer uit
ons tevredenheidsonderzoek is dan ook een 8,2 gemiddeld (meting januari 2006).
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The Digi Estate uw ICT kennispartner, omdat uw medewerkers uw computers pas
echt binnen uw organisatie laten leven!

'

" The Digi Estate

: : Internet: www.digiestate.nl Telefoon: 0113 — 63 9562
' E-mail: info@digiestate.nl

The Digi Estate, U laat uw computer leven!
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Windows XP basisgebruik

The Digi Estate
Internet:
E-mail:

De cursus “Windows XP basisgebruik’ is de ideale computercursus voor uw
personeel wat niet dagelijks met een computer werkt, maar toch met de informatie en
communicatie technieken van deze tijd moet kunnen werken. Zowel zakelijk als privé
is een deelnemer na het voltooien van de cursus “Windows XP basisgebruik” instaat

om op een professionele, gestructureerde en verantwoorde manier te werken met
e-mail, internet en standaard applicaties als WordPad.

www.digiestate.nl
info@digiestate.nl

Doe aan teambuilding door

personeel in een informele sfeer, samen
met andere collega’s een cursus te laten
volgen.

Leer uw personeel zelfstandig fouten op
de computer te herstellen.

E-mail kan de kosten van uw dure
interne mailings drastisch verlagen. Uw
personeel kan na de cursus “Windows
XP basisgebruik” eenvoudig en snel
e-mail lezen en beantwoorden!

uw @ Gemotiveerd personeel levert werk van

een hoger kwaliteitsniveau af. Uw
personeel de ruimte geven om eigen
kennis te verhogen, werkt bewezen
motiverend!

Uw productiepersoneel een
aanbieden die gericht is op kantoor-
situaties? Dat gaat niet werken. De
cursus “Windows XP basisgebruik” is
dan ook ontwikkeld zonder aannames
op het gebied van dagelijkse routines of

bestaande ervaringen.

cursus

Tijdens de cursus worden alle basisprincipes van Windows XP aan de hand van vele

praktijkvoorbeelden uitgelegd. De cursus is dan ook een echte DOE cursus, waarbij
de samenwerking onderling regelmatig geraadpleegd wordt.

The Digi Estate kan dankzij haar ruime ervaring in de ICT wereld,
deze cursus aan u en uw personeel aanbieden, voor slechts

0113 - 63 95 62

Telefoon:

vanaf

€230,-

per deelnemer
excl. 19% BTW

The Digi Estate, U laat uw computer leven!
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Zakelijk informatiegebruik met Office 2003

Medewerkers die administratieve taken uitvoeren, maken veelvuldig gebruik van uw
ICT middelen. Juist voor deze medewerkers zijn applicaties als Word en Excel de
laatste jaren voorzien met nieuwe mogelijikheden. Om uw medewerkers de
mogelijkheid te geven om optimaal van deze vernieuwingen te profiteren heeft The
Digi Estate de training “Zakelijk informatiegebruik met Office 2003” ontwikkeld.

The Digi Estate
Internet:
E-mail:

www.digiestate.nl
info@digiestate.nl

Uw personeel leert uw documenten te @

beschermen tegen ongeoorloofd inzien,
afdrukken en zelfs tegen het
ongeoorloofd doorzenden per e-mail.

Het beheren en gebruiken van gedeelde
agenda’s en e-mail adressen om
samenwerking te bevorderen komt
uitgebreid aanbod.

Systematische analyses uitvoeren met
behulp van grote rekenmodellen in
Excel, inclusief tabel en grafiek
generatie helpt uw personeel bij het
opstellen van complexe rapporten

Uw werknemers verbeteren de
uitstalling van uw onderneming door het

gebruik van huisstijlen, ontwerp-

sjablonen en eigentijdse document-

opmaken.
Kwaliteitsverbetering van administra-
tieve taken door het gebruik van de
nieuwe samenwerkingsmogelijkheden
van Office 2003.

Versiebeheer en wijzigingsbeheer
verschillende documenten ondersteun-
en uw werknemers bij het controleren
en corrigeren van het werk.

in

Tijdens deze training worden geavanceerde handelingen voor kantoorsituaties

geleerd. Deze training is dan ook bedoeld voor medewerkers die al in het

bezit zijn van basiskennis computergebruik. Naast de uitleg van
diverse werkprocedures en administratieconcepten worden tijdens

de trainingssessies veel praktijkoefeningen gedaan.

0113 - 63 95 62

Telefoon:

vanaf

€270,-

per deelnemer
excl. 19% BTW

The Digi Estate, U laat uw computer leven!




Informatie uitwisseling via moderne communicatietechnieken

We wonen in een land wat wereldwijd tot de top behoord op het gebied van
Internetgebruik. Niet alleen de overheid, banken en verzekeringsmaatschappijen
verplichten ons bijna alles via het Internet te doen, maar ook op zakelijk gebied
speelt Internet een steeds grotere rol. Het correct en vooral veilig gebruiken van dit
nieuwe communicatiemedium Internet wordt dan ook steeds belangrijker. Het gaat
om steeds grotere geldelike stromen die zich over het Internet verplaatsen.

Internettelefonie en Videotelefonie zijn

® Uw medewerkers leren gebruik te ®
maken van e-mail, groepsmail en de nieuwste trends op Internetgebied.
berichtregels om e-mail direct binnen Uw medewerkers zijn er klaarvoor.
afdelingen te stroomlijnen. ® Het beheren van veelgebruikte websites

adressen te

om het zoeken naar

® Zoeken op het Internet is niet moeilijk.
voorkomen.

Tijdens deze training wordt uitgebreid
diverse zoekmogelijk- o

stilgestaan  bij
heden zoals directories, verzamelingen

en gebruikersgroepen.

Virussen, crackers en spyware zijn niet
alleen voor uw medewerkers, maar ook
voor uw organisatie een realistische

1SS 1A =aH L

bedreiging. Het inschatten van risico’s
en het voorkomen (en oplossen!) van
problemen behoord standaard tot deze

training.

® Het invullen van formulieren en

verzenden van bestanden via het
Internet, kan ook uw organisatie veel tijd
en administratieve kosten besparen.

De Internethype is voorbij. De tijd van serieus zakendoen met behulp van
het Internet is aangebroken. Uw organisatie kan met goed
getrainde medewerkers hier een direct voordeel uithalen.

vanaf

€155,-

per deelnemer
excl. 19% BTW

hWS

Praktijkoefeningen staan centraal binnen deze training.

.
.
* ______________________________________________________________________|

J The Digi Estate
- Internet: www.digiestate.nl 0113 — 63 95 62

E-mail: info@digiestate.nl

’ The Digi Estate, U laat uw computer leven!
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3 ALV LS 3

‘oo @amoomoo >
-



1SS 1A =aH L

3 ALV LS 3

'Q g Prijslijst 2006

Windows XP basisgebruik (8 bijeenkomsten)

Vier deelnemers €349, -
Acht deelnemers €230,-

Zakelijk informatiegebruik met Office 2003 (8 bijeenkomsten)
Vier deelnemers €390,-
Acht deelnemers €270,-

Informatie uitwisseling via moderne communicatietechnieken (4 bijeenkomsten)
Vier deelnemers €178,-
Acht deelnemers €155, -

Alle prijzen zijn exclusief 19% BTW en per deelnemer. Voor grotere aantallen
deelnemers en aanpassingen aan het trainingsmateriaal op maat, kunt U contact
opnemen met onze sales-afdeling.

Alle prijzen zijn inclusief computergebruik tijdens de trainingssessies,
trainingsmateriaal en examen ten behoeven van het certificaat van deelname.

Indien er binnen uw organisatie een locatie beschikbaar is voor het geven van de
trainingen (bijvoorbeeld een kantine of vergaderzaal) dan is er een korting van €20,-
per deelnemer mogelijk.

hWS

Boekingen kunnen zowel telefonisch als via het Internet gedaan worden. Voor meer
informatie over alle cursussen en maatwerktrainingen van The Digi Estate, staan wij
U graag te woord.

'

" The Digi Estate

: : Internet: www.digiestate.nl Telefoon: 0113 — 63 9562
' E-mail: info@digiestate.nl

The Digi Estate, U laat uw computer leven!
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